
Van wettelijke nazorg naar 
duurzaam alumnibeleid

Grip op nazorg, alumni en LLO met Microsoft Customer Insights

Webinar 31 maart 2026

Nils de Bruin en Marc Borker



We nemen de webinar op
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Wie zijn wij
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Nils de Bruin Marc Borker



Met de learning  
lifecycle  klaar voor 
de toekomst

Studenten en cursisten worden veeleisender, hun 

leerbehoeften veranderen snel. Om relevant te blijven, moeten 

je systemen en processen daarin mee evolueren. 

Wij helpen onderwijsinstellingen en opleiders om de volledige 

lifecycle  te ondersteunen: van de eerste werving tot en met 

levenslang leren. 

Wij noemen dat de Learning Life Cycle.

5



Learning Life Cycle
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Waarom dit onderwerp nu?

7

• Nieuwe nazorgplicht

• Inspectie kijkt mee

• Toenemende druk op verantwoording

• Tegelijk: kansen voor alumnibeleid & LLO



De wet: wat vraagt 
die echt?
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• Begeleiding aanbieden (deelname vrijwillig, 

maar een verplicht aanbod)

Confetti en  niet confetti studenten

• Focus op werk / vervolgopleiding 

• Tot max 1 jaar na diplomering



Wat moet je aantoonbaar kunnen maken?

• Wie zijn je gediplomeerden/ uitstromers?

• Wie valt onder nazorg?

• Welke contactmomenten zijn er geweest?

• Welke ondersteuning is aangeboden?
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De praktijk vandaag
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• Losse Excel - lijsten

• Mailbox en persoonlijke overzichten

• Meerdere systemen zonder samenhang

• Beperkt overzicht en veel handwerk



Kantelpunt: van nazorg naar alumnibeleid
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• Nazorg is geen eindpunt

• Start van een duurzame alumnirelatie

• Basis voor Leven Lang Ontwikkelen



Andere manier van kijken
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Van ex - student

Naar: relatie in verschillende levensfasen:

• Overgang onderwijs naar werk

• Doorontwikkeling & bijscholing
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De informatiekundige uitdaging

• Data is verspreid over:

• SIS

• CRM

• Marketing automation tool

• Losse bestanden

• Geen integraal alumnibeleid

• Moeilijk AVG - proof benaderen



Centrale rol Dynamics 365 | Customer Insights

• Communicatieplatform binnen Microsoft. Wordt veelal gebruikt voor werving

• Brengt data uit meerdere bronnen samen –  te gebruiken voor diverse (communicatie)processen

• Een integraal studentbeeld

• Fundament onder nazorg, alumni & LLO
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Wat betekent dit voor 
het mbo?
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• Opbouwen van een alumniprofiel

• Opleiding, niveau en diplomadatum vanuit SIS

• Loopbaanstatus

• Contacthistorie en trajecten

• Security & privacy gewaarborgd



Zo werkt het in 
de praktijk
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18

Student inschrijving
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Proces Nazorg
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Start / Check / Afronding
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Alumni registratie
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Customer voice

Enquête

https://emea.dcv.ms/YH4R3tDRju​
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Customer voice
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Customer voice
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Customer voice
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Communicatie in Customer 
Insights -  Journeys

Inrichten Naleving

Inrichten E - mails 

Klantreis
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Communicatie in 
Customer Insights  
-  Journeys
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Alumni registratie
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Invulling nazorg

Bookings: 1 - op -1 afspraak

Aanvraagformulier

Customer Insights -  journeys

Events organiseren

https://outlook.office.com/book/Alumniadviseurs@axelio.eu/s/i0DEz-HsFUWdjQrbNWctHQ2?ismsaljsauthenabled
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Alumni registratie
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Alumni registratie
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Proces Nazorg
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Inzicht via PowerBI

Aantal bereikte / niet bereikte alumni

Volgen van statussen in het proces

Welke opvolging wordt gebruikt

Inzicht in doorstudeerders

• Per Academie / opleiding / per periode



Wat levert dit op
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• Nazorg georganiseerd en aantoonbaar

• Inzicht in de professionele loopbaanstatus

• Inzicht in interesse Vervolgonderwijs (LLO)

• AVG Proof



Dank
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Vragen?

Meer weten?

n.debruin @axelio.eu   | m.borker@axelio.eu

axelio.eu | Axelio -  YouTube

mailto:n.debruijn@axelio.eu
mailto:n.debruijn@axelio.eu
mailto:n.debruijn@axelio.eu
mailto:m.borker@axelio.eu
https://www.youtube.com/@Axelio-versnelt
https://www.youtube.com/@Axelio-versnelt
https://www.youtube.com/@Axelio-versnelt
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